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ACTA N° 220
FECHA: Fusagasugda, marzo 27 2024
HORA: 12:00 m-13:30p.m
LUGAR: Aula multiple, Habitacion de las personas mayores 2 piso Comunidad De
Cuidado, Hogar Francisco y Clara
TEMA: Visita de Supervision y Plan de Accion acerca de tendido de cama, notas

de enfermeria, administracion de medicamentos, custodia y manejo de
inhaladores.

ASISTENTES: Coordinadora, Apoyo administrativo, Enfermeras profesionales y
Auxiliares de Enfermeria de la Comunidad de Cuidado Hogar

Francisco y Clara

ORDEN DEL DiA:

Cumplimiento de hora programada
Verificacion de observaciones realizadas a cumplir

Desarrollo de plan de accién
Socializacion de resultados del plan de accion a Coordinadora, apoyo administrativo y

PobdE

Enfermera jefe de la Comunidad de Cuidado Hogar Francisco y Clara
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DESARROLLO:

Se recibe la visita en la comunidad de cuidado “HOGAR FRANCISCO Y CALRA”, operado
INSTITUTO DE HERMANAS FRANCISCANAS DE SANTA CLARA. Modalidad moderada a las
8:50 am del dia 21 de marzo del 2024, De acuerdo a lo acordado el profesional de enfermeria
del equipo de apoyo a la supervision de la Subdireccion para la Vejez responsable de la visita
fue el enfermero jefe Fredy Alejandro Rincon, quien evidencié en el recorrido por el centro de
cuidado lo siguiente:

Dando respuesta al acta de la visita de supervision del dia 21 de marzo del presente afio en
curso, el area de Enfermeria esta realizando los ajustes pertinentes para dar respuesta a los
hallazgos encontrados durante la visita.

Se evidencia, socializacién al personal de Enfermeria a través de una capacitacion teérico
practica realizada por las enfermeras jefes sobre tendidos de camas, tipos de tendido, notas de
Enfermeria, Administracion segura de medicamentos teniendo en cuenta la custodia de
inhaladores, administracion y registro.

Se evidencia colocacion de ficha técnica paso a paso de tendido de camas en cada habitacién,
El tendido de camas se verificara diariamente durante la realizacion de esta actividad por parte
de la jefe de enfermeria de turno.

Se evidencia, la realizacién de seguimiento al diligenciamiento de los registros de administracion
de medicamentos segun orden médica, por parte de la enfermera jefe de medicamentos, asi
mismo frente a la custodia y manejo de inhaladores se realizé una lista de personas mayores con
sus inhaladores formulados la cual se verificara diariamente con el fin de corroborar que se
encuentren todos en su contenedor debidamente marcados en bolsa ciploc por parte de la jefe
de enfermeria de medicamentos.

Lo anterior en respuesta a los hallazgos evidenciados durante la visita de la supervision lo cual
guedo por escrito y de forma verbal, dicho plan de accién se realiza en pro de mejorar los
procesos del area de Enfermeria y de acuerdo con la obligacién de caracter técnico y
relacionado en el aspecto de verificacion del item.
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EL TENDIDO DE CAMA ES:

El tendido de cama es el procedimiento que se realiza para preparar la cama clinica en diferentes
situaciones, de tal manera que las necesidades de confort y descanso del paciente sean cubiertos
al momento de ingresar a la hospitalizacién. Recordemos que un espacio agradable, limpio, libre
de agentes patdgenos favorece, la recuperacion del paciente; cabe sefialar que la aplicacion
correcta de los procedimientos sobre el tendido de cama, intervienen en el ahorro de tiempo y
energia del personal de enfermeria técnica.

Recordemos que espacio agradable, limpio, libre de agentes patdgenos favorece, la
recuperacion del paciente; cabe sefalar que la aplicacion correcta de los procedimientos
sobre el tendido de cama, intervienen en el ahorro de tiempo y energia del personal de enfermeria
técnica.

OBJETIVO

El objetivo es cubrir las necesidades de confort y descanso del paciente al momento de ingresar
a la unidad.

¢ CUALES SON LOS 4 TENDIDOS DE CAMA?

La variedad del tipo de tendido de cama que hay y como hacerlos.
Tendido de cama abierta.

Tendido de cama cerrada.

Tendido de cama hospitalaria.

Tendido de cama quirdrgica

AQUI HAY ALGUNOS PASOS PARA EL TENDIDO DE CAMA:
Aflojar la ropa de cama, comenzando por la cabecera.

Doblar la colcha en sobre y colocarla en el tanico.

Doblar el cobertor y colocarlo en la silla en orden de uso.

Retirar la almohada, quitar la funda y colocar la almohada en el respaldo de la silla.

Dejar cubierto al paciente con la sabana de encima.
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Colocar el hule clinico sobre tercio medio del colchon y sobre éste la sdbana clinica, procurando
fijarla por debajo de los bordes superior e inferior del hule.

Una manta para mover enfermos, también conocida como sabana de movimiento, esta
disefiada para ayudar a los cuidadores de personas con problemas de movilidad a que puedan
hacer mejor las transferencias de cama.

NOTAS DE ENFERMERIA

El registro escrito de Enfermeria evidencia la evolucion, se “debe dejar constancia del acto de
cuidado que refleja el ejercicio profesional, es la prueba de los lineamientos humanos éticos y
cientificos desarrollados. El acto de cuidado que no se registra no se realizé”. Tiene una
importancia invaluable si se realiza con responsabilidad y pertinencia en cada uno de los formatos
como el Kardex, recibo y entrega de turno, control de medicamentos, signos vitales, y otros. El
registro de Enfermeria tanto en el medio hospitalario como el extrahospitalario debe enmarcar la
instauracion de procesos empaticos y relaciones humanas interpersonales entre el profesional y
el paciente.

DEFINICION

Es un registro escrito elaborado por el personal de enfermeria acerca de las observaciones del
paciente, tomando en cuenta su estado fisico, mental y emocional, asi como la evolucién de la
enfermedad y cuidados.

OBJETIVOS

¢ Consignar los datos respecto al paciente en forma real, completa, secuencial, legible y
oportuna.

¢ Llevar un registro escrito de los cambios efectuados en el estado del paciente.
¢ Facilitar la comunicacion entre los miembros del equipo de salud.

e Servir como instrumento de informacion en el campo de la salud como documento
cientifico legal.

e Garantizar la continuidad del Cuidado de Enfermeria
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¢ Ayudar a proteger los intereses legales del paciente, la Institucion y de los funcionarios.

e Servir como base para revision, estudio y evaluacion de la calidad de la atencion prestada al
paciente.

¢ Proporcionar evidencia sobre el curso del estado de salud fisica y mental del paciente.
PERSONAL QUE INTERVIENE

Todo el personal de enfermeria que realice actividades dirigidas a personas mayores
INDICACIONES

Cuando se administran medidas terapéuticas por los diferentes miembros del equipo de salud.
e Medidas terapéuticas ordenadas por el médico y aplicadas por el personal de enfermeria.

e Conductas del paciente y otras observaciones en relacion con el estado de salud.

¢ Respuestas especificas del paciente a la medicacion y otros cuidados.

PROCEDIMIENTO

1. IDENTIFICACION Verificar la identificacion del paciente que el registro se esté realizando en
la historia clinica del paciente.

2. ASPECTOS SUBJETIVOS: Registrar en comillas la informacién que brinda el paciente,
excepto en nifios, teniendo en cuenta la forma como contesta, segun la edad.

3. ASPECTOS OBJETIVOS: ¢ Incluye las observaciones clinicas descritas en orden cefalocaudal
con énfasis en la patologia del paciente, teniendo en cuenta la relacién entre lo normal y lo
anormal. e Registro de signos vitales completos tomados. e Reacciones presentadas por el
enfermo anotar el sitio, duracion, tipo, intensidad, hora de aparicion, tratamiento utilizado para
aliviarlo y sus efectos. e Observaciones sobre signos y sintomas objetivos y detalles especificos
en caso de dolor, prurito o sensacion de quemadura etc. e Registro del riesgo o evento adverso.

4. ASPECTOS DE INTERVENCION Y/ ACTIVIDADES: Aqui se registran los procedimientos
gue el personal de enfermeria le realiza al paciente, incluye la educacion que se ofrece al
paciente.

5. ASPECTOS PENDIENTES: e Registrar actividades de cuidados que se deben continuar
realizando ya sea por el personal de salud o su familia. ¢ Procedimientos que se deben gestionar
para dar continuidad al tratamiento ordenado.

6. FIRMA: Realizar la nota desde la cuenta de cada usuario.
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Se debera realizar notas de enfermeria en la mafiana, tarde y noche.
MARCO LEGAL
Resolucion 911 del 2004.

CONSIDERACIONES DE SEGURIDAD PARA LA ADMINISTRACION SEGURA DE
MEDICAMENTOS Y CUSTODIA DE INHALADORES.

La administracion de medicamentos es una de las intervenciones de cuidado mas frecuentes que
se realiza por parte de Enfermeria en el ambito clinico y comunitario, su eficiencia y efectividad
se desempefian en este campo siendo de un gran impacto en el mantenimiento de la salud, la
prevencion de la enfermedad, la recuperaciéon y el buen morir de las personas. Por esta razon,
es considerada una de las tareas que demanda mas atencion y conocimiento, puesto que las
decisiones que se tomen y las acciones que se realicen son de gran trascendencia para los
resultados en salid y calidad de vida del adulto mayor.

Dada la responsabilidad y la frecuencia con que se realiza este tipo de intervencién
farmacoterapéutica y las implicaciones que este acto conlleva en la seguridad del paciente, que
pueda afectar su integridad fisica, psicologica, social y moral por lo cual es importante mantener
capacitacion permanente.

Frente al registro se reitera la importancia de verificar segun horario de administracién el registro
del mismo sin tachaduras o enmendaduras teniendo en cuenta la orden médica, si se comete
error de registro se debe subsanar inmediatamente.

OBJETIVO

Garantizar la administracion segura de medicamentos, Implementando estrategias que mitiguen
la ocurrencia de eventos adversos e incidentes asociados con la utilizacién de medicamentos en
la comunidad de cuidado Hogar Francisco y Clara.

INTRODUCCION

La administracibn de medicamentos es uno de los procedimientos que requiere mayor
concentracion y verificacién en cada una de las acciones a desarrollar, un error en alguna de las
acciones puede resultar fatal.

La atencién en salud requiere un entorno organizado, factores en la atenciéon como el trabajo en
equipo, la comunicacion efectiva y el aprendizaje colectivo, juegan un papel determinante para
lograr el éxito.

En el mundo diariamente mueren muchas personas por errores en la administracion de
medicamentos; por tal motivo se adopta una politica de seguridad para de la persona mayor la
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cual debe estimular e incentivar la ejecucién de practicas seguras en la administracién de
medicamentos.

FUNDAMENTO LEGAL

Decreto 2200 del 2005 del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Resolucion 1403 de 2007 del Ministerio de la Proteccién Social.

Por la cual se determina el Modelo de Gestion del Servicio Farmacéutico, se adopta el Manual de Condici
ones Esenciales y Procedimientos y se dictan otras disposiciones.

Lineamientos para la implementacion de politica de seguridad, 2008, Ministerio de Proteccion Social

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/sequridad-en-la-utilizacion-de-
medicamentos.pdf

Buenas préacticas para la seguridad del paciente —paquetes instruccionales guia técnica “buenas
practicas para la seguridad del paciente en la atencion en salud” MEJORAR LA SEGURIDAD EN
LA UTILIZACION DE MEDICAMENTOS”. Versién 2.0

PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION
Al iniciar el recorrido de administracién aplique los diez correctos.

Usuario correcto.
Identifique a la persona mayor por su nombre y apellidos (pidale a la persona que le diga su
nombre cuando su estado de consciencia y mental lo permita).

Hora correcta.
Las concentraciones terapéuticas en sangre de muchos medicamentos dependen de la
constancia y regularidad del horario de administracion.

Tenga en cuenta la dosis inicial para ajustar el horario de las siguientes dosis. Evite programar
medicamentos a la misma hora.

Verifique que la hora en que usted va a administrar el medicamento sea la indicada. De igual
manera confronte la frecuencia.

Se debe iniciar de inmediato los medicamentos prescritos por primera vez y programe la primera
dosis de acuerdo con la frecuencia de administracion indicada.

Programe los medicamentos de acuerdo a la rutina de la persona mayor, tenga en cuenta las
normas de seguridad de la persona mayor.
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Medicamento correcto.

Confirme que sea el medicamento correcto al sacarlo y antes de prepararlo. Algunos
medicamentos tienen nombre y aspecto similar. Si tiene alguna duda, aclarela, consulte a su
colega, a la jefe de turno o al servicio de farmacia.

Verifigue en el rotulo del medicamento que corresponda al indicado: nombre,
concentracion y presentacion.

No utilizar abreviaturas en las etiquetas con que se marcan los medicamentos.

El profesional de enfermeria debe administrar solo los medicamentos preparados por ella
misma o los preparados en farmacia con registro de firma, fecha y responsable de la
preparacion.

Dosis correcta.

Modificaciones minimas en la dosis formulada pueden ser importantes y peligrosas. En
algunos medicamentos el margen entre una dosis terapéutica y otra potencialmente letal
es muy estrecho.

Compruebe dos veces la dosis formulada con la que esta a punto de administrar.

En caso de que la dosis parezca inusualmente elevada o baja, confirmar directamente con
la jefe de turno.

Compruebe dos veces la dosis prescrita.

Via correcta.

La administracion de medicamentos se realiza por via oral.

También se debe tener en cuenta la parte correcta del cuerpo en donde se debe
administrar, en el caso de la via topica, 6tica u oftalmica, pues en algunos casos es
especifica: mano izquierda, ojo derecho, ambos oidos.

Obtener una historia farmacolégica completa de la persona mayor.

Conocer todos los medicamentos que esta recibiendo la persona mayor puede ayudar a
garantizar su seguridad.

El riesgo de reacciones adversas y de interacciones medicamentosas aumenta con el
numero de farmacos administrados.

Al ingreso se debe interrogar a la persona se si puede sobre el nombre, dosis, via y horario
de los medicamentos que recibe y solicite al médico su formulacion.

Explicar a la persona que la enfermera administrara los medicamentos.

No se deben dejar medicamentos en el nochero de la persona mayor.

Se deben devolver los medicamentos que no indiquen hombre y presentacion.

Investigar alergias a medicamentos por parte de la persona mayor.
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e Vigilar, controlar e informar la accion farmacocinética y las reacciones adversas de los
medicamentos.
e Registrar e informar a la jefe de turno los signos, sintomas y reacciones adversas.

Conocer las interacciones farmacoldgicas.

e La administracion simultdnea de dos o mas medicamentos puede ocasionar una
interaccion farmacolégica y potenciar o disminuir la absorcion o el efecto de un
medicamento. Las personas mayores presentan un mayor riesgo debido a las alteraciones
fisiolégicas secundarias al proceso de envejecimiento.

e Solicitar a farmacia asesoria para ajustar los horarios y dosis cuando la persona mayor
tiene formulado méas de dos medicamentos debido a que algunos alimentos pueden influir
en la accion farmacoldgica de ciertos medicamentos.

e Reconstituir los medicamentos teniendo en cuenta estabilidad, compatibilidad e
interaccién de los medicamentos segun recomendaciones del fabricante.

e Reportar a la oficina de farmaco vigilancia los efectos secundarios o inesperados de los
medicamentos.

Educar e informar a la persona mayor sobre el medicamento que se le va a administrar.

e Eltiempo que se invierte en educar a la persona mayor proporciona beneficios al aumentar
su seguridad y participacion.

e EIl éxito o fracaso de los tratamientos farmacolégicos dependen del conocimiento y
adherencia a la terapia.

¢ Informar ala persona mayor y su familia acerca del efecto farmacoldgico del medicamento
y resaltar la necesidad de una administracion constante, oportuna y la duracién del
tratamiento.

e Verificar que la persona mayor esté informado sobre cualquier proceso y tratamiento
recibido y estimularlo a preguntar libremente sobre ellos y a informar sobre los efectos
secundarios y/o alérgicos producidos por los medicamentos.

Registrar cada medicamento que se administre.

e La mayoria de los auditores, terceros pagadores y abogados estan de acuerdo con la
premisa de que lo que no esta registrado, no se ha realizado.

e Registrar el medicamento inmediatamente después de su administracion, asi como sus
observaciones sobre la respuesta de la persona mayor al medicamento, en especial si
presenta algin problema o reaccién adversa, en cuyo caso se debe anotar las medidas y
acciones que se realizaron.

e Registrar el motivo por el cual no se administra un medicamento ordenado.

¢ Verificar que los inhaladores queden dentro de su contenedor organizados y completos.

Compromisos:

Compromisos Responsables Fecha de Ejecucién
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CONVOCATORIA. Se propone una nueva reunién para el dia a necesidad

En constancia de lo anterior firman:

Nombres y Apellidos

Cargo o Tipo de

Dependencia

Firma

vinculacién
g’al'u[a '20[;;'2: Coordinadora Coordinacién
u ‘ »
i _ ) ﬂm&kmcﬂu fba
JanetrzsP:tvnacr:: o Enfermera Enfermeria _n
u -
N - N .’%&“QJNI l?(“ 16
A Lté;;ami:evara Enfermera Enfermeria
- S — Q\a\ljax.vﬂé
" Erika Patifio Enfermera Enfermeria

| GialddBhwo

Anexos: Registro Fotografico y asistencia

Elaboré: Janeth Patricia Paez Guevara, Erika Yulie Patifio, Ana Ligia Guevara G.
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EVIDENCIA REGISTRO FOTOGRAFICO
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Bl RESOLUCION 911
DE 2004
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